
Mediasystems s ’engage à produire une gamme f iable,  de qual i té  i rréprochable et  garant i t  ses  produits .

La garant ie  décr i te  c i -dessous est  l imitée et  ne s ’appl ique en aucun cas  aux v isuels  graphiques,  matériels  
photographiques ou autres  accessoires ,  produits  ou assemblages non-mediasystems 

qui  pourraient  être ut i l i sés  avec  lesproduits  Mediasystems.
Mediasystems garant i t  la  majori té  de ses  produits  durant  1 an contre les  défauts  de fabricat ion ou de 

matériaux.  Certains  des  produits  portat i fs  of ferts  par Mediasystems peuvent  être garant is  sur  une plus  longue 
période,  lorsque le  c l ient  est  le  propriétaire or iginal  du produit  et  qu’ i l  peut  en fournir  la  facture or iginale.

Les  accessoires  vendus/loués par Mediasystems,  dont  les  sacs ,  caisses ,  caissons,  val ises ,  housses ,  spots  et  boi tes  
n’entrent  pas dans cet te  garant ie .

Rappel  des  condit ions de garant ie:
1.  Les  produits  Mediasystems doivent  avoir  été ut i l i sés  de façon normale.  I l s  ne sont  pas garant is  s i  i l s  sont  

détér iorés  à la sui te  d’une mauvaise ut i l i sat ion,  d’une négl igence ou mauvaise instal lat ion.
2.  I l  ne doi t  pas y  avoir  de marque d’al térat ion volontaire,  de mauvais  usage ou de destruct ion dél ibérés .
Tous les  produits  renvoyés pour un remplacement dans le  cadre de la garant ie  doivent  être accompagnés

d’une copie de la facture d’or igine et  le  c l ient  assume les  frais  d’envoi  en total i té .  Mediasystems renvoie les  
produits  de remplacement et/ou réparés à sa charge par une l ivraison en messagerie 

( transport  rout ier  seulement) .
Tout  envoi  plus  rapide sera à la charge du c l ient .

Toutes  les  réc lamations concernant  un défaut  doivent  être transmises  par écr i t ,  et  ce ,  dans un délai  maximum 
de 24 à 48 heures de la récept ion des marchandises .  

Un document Int i tulé «  Avertissement suite à une expédition » 
a été mis  à la disposi t ion de nos c l ients  sur  notre s i te  web au:

http://www.koolmedia.ca/garant ies .php

Les défauts  sur  les  produits  Mediasystems ne pourront  être déterminés que par Mediasystems uniquement,  
et  en aucun cas  par un représentant  externe,  un dis tr ibuteur ou un vendeur de la compagnie c l iente.
Aucun des représentants ,  dis tr ibuteurs  ou revendeur n’est  autorisé à prendre d’autres  obl igat ions ou

responsabi l i tés  engageant  Mediasystems ou en relat ion avec  les  
produits  Mediasystems ni  à al térer  les  termes de cet te  garant ie .

Après  avoir  déterminé un défaut ,  l ’unique responsabi l i té  de Mediasystems 
sera de réparer  ou de remplacer  la part ie  défectueuse.  Aucun crédi t  ne sera accordé sur  le  produit  l ivré.

Mediasystems ne pourra être tenue responsable des dommages spéciaux inc identels  ou conséquentiels  des
produits  Mediasystems ou de leur ut i l i sat ion par le  propriétaire.


